Regulamin serwisu BezDlugow.pl

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktérym mowa w przepisie art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z

pozn. zm.), (dalej: Regulamin), okreslajacy sposéb $wiadczenia przez Uslugodawce ustug

droga elektroniczng poprzez serwis internetowy dostepny pod adresem: https://bezdlugow.pl

(dalej: Serwis).

2. Serwis prowadzony jest przez BEZDLUGOW.PL SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul. EMILII PLATER, nr 53
(00-113 Warszawa), REGON: 386590382, NIP: 5252829456, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII
Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000851476, o
kapitale zaktadowym w catosci pokrytym wynoszacym 100.000,00 (stownie: sto tysiecy)
ztotych; adres korespondencji elektronicznej: kontakt@bezdlugow.pl ; telefon kontaktowy:
+48 22 23022 18

3. Niniejszy Regulamin okresla:
3.1.rodzaj i zakres ustug §wiadczonych przez Serwis;
3.2. warunki $wiadczenia Ustug §wiadczonych droga elektroniczng;
3.3.tryb postgpowania reklamacyjnego;
3.4.prawa i obowiazki Uslugodawcy oraz Ustugobiorcy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug;
3.5.zasady wylaczania odpowiedzialnos$ci Uslugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug.

4. Regulamin jest dostepny pod adresem https://bezdtugdédw.pl/regulamin.pdf w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie

lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie. Ustugobiorca nie jest zwigzany postanowieniami
Regulaminu, ktore nie zostaly mu udostepnione w sposéb, o ktorym mowa w niniejszym

ustepie oraz ustgpie powyzej.
6. Ushlugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
§ 2 Slowniczek

Wskazane ponizej pojecia beda miaty nastgpujace znaczenie:
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https://xn--bezdugw-q0a22e.pl/regulamin.pdf

Administrator lub Ustugodawca — BEZDLUGOW.PL SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul. EMILII PLATER, nr 53
(00-113 Warszawa), REGON: 386590382, NIP: 5252829456, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII
Wydzialu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000851476, o
kapitale zaktadowym w catosci pokrytym wynoszacym 100.000,00 (stownie: sto tysiecy)
zlotych

Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug oferowanych przez Serwis.
Regulamin— niniejszy dokument.

Serwis Internetowy lub Serwis - serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy, w ramach

ktorego Ustugodawca §wiadczy Ustugi.

Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ushlugobiorcéw w oparciu o niniejszy Regulamin.

Upadtos¢ konsumencka — postepowanie prowadzone zgodnie z przepisami Dziatu III
Tytutu V ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. (tj. z dnia 22 lutego 2019 r,, Dz. U. z 2019 r,, poz.

498 ze zm.) prawo upadtoSciowe.

§ 3 Rodzaj i zakres Uslug §wiadczonych przez Uslugodawce

Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng, w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Ustlugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy bezplatne ustugi, polegajace na posredniczeniu
w skontaktowaniu Ustugobiorcy (droga telefoniczng Iub elektroniczng) z konsultantem
Ustugodawcy w zakresie przedstawienia oferty (nie bedacej oferta w rozumieniu Kodeksu
cywilnego) Uslugodawcy, dotyczacej prowadzenia postgpowania w przedmiocie Upadlosci

konsumenckie;j.

Ustugobiorca, w celu otrzymania ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, podaje swoje dane

osobowe w postaci:
- imienia i nazwiska
- adresu e-mail

- numer telefonu

za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w Serwisie.



4. Ponadto, w celu otrzymania ustugi, o ktéorej mowa w ust. 2 powyzej, Ustugobiorca jest
obowigzany do zaznaczenia checkbox’a, zawierajagcego o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale konieczne w
celu realizacji ushugi. Ustugobiorca obowigzany jest podawaé prawdziwe dane wskazane w

formularzu.
5. Ushluga ma na celu jedynie nawigzanie kontaktu pomiedzy Uslugodawca a Ustugobiorca.

6. Uzyskanie przez Ustugobiorce¢ dalszej analizy prawnej oraz kontaktu bezposredniego ze
wspolpracujaca z Uslugodawca uzaleznione jest od wynikoéw kontaktu droga telefoniczng lub

korespondencji elektronicznej) pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

7. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu. W razie braku akceptacji Regulaminu
dalsze korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne. Przed rozpoczeciem korzystania z Ushug

Uslugobiorca powinien zapozna¢ si¢ z tre$cig Regulaminu.

8. Do korzystania z Ushlug nie jest konieczna rejestracja konta w Serwisie.

§ 4 Dane osobowe

Dane osobowe Ustugobiorcy sa zbierane i przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych i Polityka Prywatno$ci Administratora, dostepng pod adresem:
https://bezdtugéw.pl/polityka-prywatnosci.pdf

§ 5 Prawa i obowigzki Uslugodawcy i Ustugobiorcy

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug w sposob staty, z zastrzezeniem przerw
zwigzanych z koniecznos$cig przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub zwiagzanych z

aktualizacja Serwisu.

2. Ustugodawca ma prawo do:
2.1. odmowy $wiadczenia Ustug, jesli Ustugobiorca narusza Regulamin.
2.2.zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

3. Uslugobiorcom korzystajagcym z Uslug w ramach Serwisu zabrania si¢:

3.1. przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami lub tresci,

ktére naruszaja prawa Ustugodawcy lub o0sob trzecich,

3.2. wykorzystywania Serwisu w celu publikacji reklam,
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3.3.podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore moga utrudni¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie

Serwisu,

3.4.podejmowanie prob obejscia srodkow zabezpieczajacych lub zabezpieczen sieciowych, w

tym proba uzyskania dostgpu do danych osob trzecich oraz przechwytywanie danych;

W wypadkach naruszenia Regulaminu bedziemy wykonywac ciazace na nas obowiazki
wynikajace z obowigzujacego prawa, w szczegolnosci zastosujemy si¢ do decyzji sadow i
odpowiednich instytucji w kwestii usuni¢cia danych, ujawnienia tozsamosci badZz miejsca

przebywania 0sob.

§ 6 Wymagania techniczne

Ustugobiorca, cheacy uzyskac dostep do Serwisu, ktory prowadzi Administrator powinien posiadaé:

L.

komputer, laptop lub inne urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu;
przegladarke internetowa w aktualnej wersji;
wlaczong w przegladarce internetowej obstuge plikow Cookies.

§ 7 Prawa wlasnosci intelektualnej

Serwis jest wilasno$cia Administratora. Baza danych Serwisu, oprogramowanie Serwisu
umozliwiajace korzystanie z Ushlug, oraz wszelkie inne elementy dostgpne w Serwisie o

cechach utworu i pochodzace od Administratora, sa jego wylaczna wlasnoscia intelektualng.

Ushugobiorca moze wykorzystywa¢ Serwis i dane w nim zawarte wylacznie w zakresie
okreslonym przez Regulamin — na wlasne potrzeby. W konsekwencji Ustugobiorca nie ma w

szczegoOlnosci prawa do:

2.1.tlumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych

zmian w systemie teleinformatycznym Serwisu Uslugodawcy;

2.2.rozpowszechniania, powielania, kopiowania, wykorzystywania w catosci lub czesci
informacji umieszczonych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci na zasadach uzyczenia,

najmu, dzierzawy lub sprzedazy;

2.3.udostepniania dostepu do Serwisu oraz zawartej na nim bazy danych osobom trzecim, w

tym do udostepniania hasta osobom trzecim;

2.4.uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dzialania oprogramowania

Serwisu Administratora;

2.5.nieuprawnionego pobierania, zmieniania lub usuwania danych zawartych w Serwisie;



2.6.utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z Serwisu za wyjatkiem sporzgdzania

wydrukoéw wylacznie na wlasne potrzeby.

Kazde naruszenie praw autorskich Administratora przez Ustugobiorce spowoduje
odpowiedzialno$¢ cywilng i/lub karng z tego tytutu, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami

prawa w szczego6lnosci okreslonymi w:

3.1. Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr
24 poz. 83 z p6zn. zm.);

3.2.Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553 z p6zn.

zm.);

3.3. Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93z pdzn.

zm.).
§ 8 Wylaczenie odpowiedzialnosci Administratora

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, jaka powstata wskutek
niezapewnienia Ustugobiorcom Ustug $wiadczonych przez Serwis na podstawie Regulaminu,
na skutek okolicznosci, za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, a w
szczegolnosci wynikajace z dziatania sity wyzszej, sytuacji losowych, awarii sprzgtu lub
btedow czy ingerencji osob trzecich, zaistnialych na terenie kraju rejestracji Administratora
lub w miejscu potozenia zarejestrowanej siedziby Administratora lub miejscu potozenia
serwerow poprzez ktore §wiadczone sa Ustugi przez Serwis lub miejscu §wiadczenia Ustug
przez Administratora lub miejscu korzystania z Ustug przez Ustugobiorcg. Administrator nie
odpowiada, w szczegdlnosci, ale bez ograniczenia, za szkod¢ wynikla z zawieszenia lub
zakonczenia §wiadczenia Ustug na skutek:

1. Dziatan wojennych, prowadzonych na terenie kraju rejestracji Administratora lub miejscu
polozenia zarejestrowanej siedziby Administratora lub miejscu potozenia serwerow
poprzez ktore §wiadczone sa Ushlugi przez Serwis lub miejscu §wiadczenia Ustug przez
Administratora lub miejscu korzystania z Ustug przez Ustugobiorce;

2. Aktow terroryzmu, majacych miejsce na terenie kraju rejestracji Administratora lub
miejscu potozenia zarejestrowanej siedziby Administratora lub miejscu potozenia
serwerow poprzez ktore Swiadczone sg Ustugi przez Serwis lub miejscu §wiadczenia
Ustug przez Administratora lub miejscu korzystania z Ustug przez Ustugobiorce;

3. Katastrof naturalnych lub klesk zywiotowych, takich jak zwtlaszcza: tapniccie lub
osunigcie si¢ ziemi, trzgsienia ziemi, pozary, huragany, powodzi, susz, tsunami,
wybuchow wulkandw, itp.;

4. Rozruchéow lub zamieszek spotecznych, na terenie kraju rejestracji Administratora lub

miejscu potozenia zarejestrowane] siedziby Administratora lub miejscu potozenia



L.

serwerow poprzez ktore $Swiadczone sg Ustugi przez Serwis lub miejscu §wiadczenia
Ustug przez Administratora lub miejscu korzystania z Ustug przez Ustugobiorce;

5. dziatania energii jadrowej na terenie kraju rejestracji Administratora lub miejscu
polozenia zarejestrowanej siedziby Administratora lub miejscu potozenia serwerow
poprzez ktore swiadczone sg Ushlugi przez Serwis lub miejscu §wiadczenia Ustug przez
Administratora lub miejscu korzystania z Ustug przez Uslugobiorce;

6. awarii sprzetu wynikajacej m.in. z zawilgocenia sprzetu lub przepieé¢ elektrycznych (np.
gwattownych zmian poziomu napi¢cia w instalacji elektrycznej), przenikania wod
gruntowych, przemarzania $cian, plesni lub zagrzybienia;

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, jaka powstata wskutek

niezapewnienia Uslugobiorcom Ustug w czasie trwania przerw zwigzanych z koniecznoscia

przeprowadzenia przez Administratora czynnosci konserwacyjnych lub zwigzanych z

aktualizacja Serwisu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate u Ustugobiorcy wynikte ze

sposobu korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu i Ustug.

Administrator nie jest odpowiedzialny za szkod¢ powstala u Ustugobiorcy wynikajaca ze

sposobu w jaki inni Ustugobiorcy korzystaja z Serwisu i Ustug.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, jaka powstata wskutek

niezapewnienia Ushlugobiorcom Uslug, zwlaszcza za szkode wynikla z zawieszenia lub

zakonczenia $wiadczenia Ustug powstata na wejscia w zycie nowych przepisow prawa lub

zmiany obowigzujacych przepisow prawa
§ 9 Postepowanie reklamacyjne

Uslugobiorca moze ztozy¢ reklamacje, jezeli uwaza, ze:

1.1.ushugi $wiadczone przez Administratora nie sg realizowane zgodnie z niniejszym

Regulaminem,
1.2. ushugi $wiadczone przez Administratora sg ztej jakosci,
1.3. poprzez swiadczone przez Administratora Ustugi, prawa Ustugobiorcy zostaty naruszone,

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w drodze elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-

mail na adres poczty elektronicznej Administratora: kontakt@bezdlugow.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane:
3.1.Imie i nazwisko Ustugobiorcy

3.2. Adres e-mail Uslugobiorcy
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3.3.Powdd reklamacji - w szczegolnosci nalezy wskazaé w jaki sposob zostaly naruszone
prawa Ushlugobiorcy lub z jakiego powodu Ustugobiorca uwaza, ze Ustugi §wiadczone sg

w zlej jakosci;
3.4.Jesli to mozliwe — przedstawienie dowodu na poparcie zasadnosci reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Administratora nastepuje niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji w prawidlowej postaci i o prawidtowe;j tresci.
Odpowiedz na reklamacje¢ jest udzielana na adres e-mail, z ktérego zostala wystana.
§ 10 Postanowienia koncowe

O wszelkich zmianach Regulaminu Administrator jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowa¢ UstugobiorcoOw poprzez ich publikacje w formie tekstu jednolitego

Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

Podane przez Ustugobiorcow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci Serwisu.

Niniejszy Regulamin w jego aktualnej wersji jest dostepny w Serwisie, pod wilasciwym

odnosnikiem.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22.07.2020 r.



